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SYNTHESE CHAP 11 
Les différents acteurs et leurs rôles  

dans les organisations 
 
 

 

ou 

ou 

SALARIES 

LES DIFFÉRENTES CATÉGORIES D’ACTEURS 
 

Chaque acteur peut appartenir à CATEGORIES et occuper plusieurs 
ROLES  

LES ACTEURS SE REGROUPENT EN 
 

LES RELATIONS ENTRE LES ACTEURS PEUVENT ÊTRE 
 

SYNDICATS 
de salariés. 

 

HARMONIEUSES OU CONVERGENTES 

Exemples :  

- participations des salaries aux bénéfices et 

aux gains de productivité. 

- Actionnariat salarié 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Les acteurs ont mis en place des mécanismes 
de. COORDINNATION. par des moyens : 
 

FORMELS .(réunion, comité 
d’entreprise) 

FONCTIONNAIRES SYNDIQUES ACTIONNAIRES USAGERS CLIENTS 

Syndicat de 
FONCTONNAIRES 

 

SYNDICATS 
patronaux. 

. . . . . . . . . . . 

Association de 
consommateurs 

CONFLICTUELLES 

 Exemples : 

- Partage de la valeur ajoutée 

- Grève de salariés ou de fonctionnaires qui 

affectent les clients et les usagers 

 

INFORMELS . (machine à 
café) 


