TD 2 / CHAP 1 
LE MANAGEMENT PEUT IL TENIR COMPTE DE L’INTERET DE TOUS LES ACTEURS

LES DIFFERENTS ACTEURS D’UNE ORGANISATION
[image: ]CORRECTION
T.A.F
1/ Caractériser l’organisation AIR FRANCE (Type, Taille, Nature activité économique, Forme et statut juridique, Champ d’action, Ressources, Mission, But)
	TYPE ORGANISATION 0,25 pt
	Entreprise

	TAILLE ORGANISATION 0,25 pt
	Tres grande entreprise (95000 collaborateurs)

	NATIONALITE 0,25 pt
	Francaise

	FORME ET STATUT JURIDIQUE 0,25 pt
	Privee / Société anonyme

	NATURE DE L’ACTIVITE 0,25 pt
	Services marchands (transport aérien)

	TAILLE DU MARCHE 0,25 pt
	Internationale

	MISSION 0,25 pt
	« Proposer des solutions de voyages et de transport» aerien pour des personnes et des biens

	MOYENS MIS EN ŒUVRE 1 pt
	- Humains (95000 collaborateurs)
- Matériels (583 avions)
- Immatériels (Site internet et logiciel de réservation, notoriété, image de marque)
- Financiers (Capital de 2 374 608 509 €, autofinancement, emprunt)

	BUT 0,25 pt
	Faire des bénéfices (but lucratif) et assurer sa pérennité à long terme



Air France est une très grande entreprise privée (Société Anonyme) internationale qui propose des solutions de voyage et de transport aérien (activité de service secteur tertiaire de l’économie). Pour cela elle dispose de moyens humains (95000 collaborateurs hotesses, stewards, pilotes, mécaniciens, maintenance), matériels (583 avions) immatériels (site internet, logiciels) et financiers (capital, autofinancement, emprunts). Sa finalité économique est de faire des bénéfices (but lucratif) et d’assurer sa pérennité à long terme.



2/ Exposer le problème auquel est confronté l’organisation Air France. (Méthode QQOQCP)
Vu en cours ! 1 pts il suffisait de recopier

Qui ? : les pilotes d’ air france
Quoi ? : une greve
Ou ? dans les differents aeroports francais
Quand ?: depuis le 15 septembre
Comment ? seuls 40% des vols assures paralysie de certains aeroports
Pourquoi ? Pour protester contre le projet europeen de filiale low cost TRANSAVIA que veut mettre en place la direction

Air France fait face à un mouvement de greve de ses pilotes depuis le 15 septembre pour protester contre le projet de developpement au niveau européen d’un filiale low cost que souhaite mettre en place la direction. Cela engendre une paralysie du trafic ou seuls 40% des vols sont assurés

3/ Quelles sont les différents acteurs internes et externes évoqués dans les différentes vidéos et documents proposés.
Vu en cours ! 1 pt il suffisait de recopier

ACTEURS INTERNES : dirigeants / personnel (pilotes, naviguant, au sol) actionnaires, syndicat des pilotes
ACTEURS EXTERNES : Etat, Client, Fournisseur. Concurrents

4/ JEU DE ROLE : (10 pts Script 5 pts + Jeu de Role 5 pts)

Les différents acteurs vont se retrouver autour d’une table de négociation pour tenter de sortir de la crise… 
Quels peuvent être les arguments de chacun des représentants des acteurs pour faire valoir leurs intérêts ?
Par groupe de 4 ou 5 élèves vous allez devoir rédiger un débat argumenté entre les différents représentants des acteurs internes.
Visionner des reportages (ANNEXE 3) et rechercher des documents pour construire votre débat argumenté
[image: ]Astuce Utiliser outil de travail collaboratif Google Drive Docs. 
Soumettre votre débat argumenté à votre professeur puis proposer de jouer votre role d’acteur devant vos camarades.
Un élève = un acteur de l’organisation.










5/ SYNTHESE : Réaliser un schéma en faisant apparaitre :
Les différents acteurs internes en présence et leurs principales motivations.
Les relations que les act[image: ]eurs entretiennent entre eux (convergentes ou antagonistes)

[image: ]


ANNEXE 1 PRESENTATION DU GROUPE AIR FRANCE


	[image: ]
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Nous accompagnons nos clients dans le développement de leurs activités au niveau mondial en leur proposant des solutions de voyage et de transport innovantes.
Dans chacun de nos métiers, nous poursuivons une stratégie de croissance rentable qui s’inscrit dans le respect de nos salariés, de nos actionnaires et de notre environnement.
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ANNEXE 2 JOURNAL INVESTIR
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ANNEXE 3
QUELQUES RESSOURCES AUDIOS / VIDEOS / INTERNET
http://videos.tf1.fr/jt-20h/2014/quelles-differences-entre-les-pilotes-d-air-france-et-de-transavia-8485606.html
http://www.franceinter.fr/emission-linvite-de-7h50-alexandre-de-juniac-si-le-conflit-continue-air-france-est-en-danger
http://www.franceinter.fr/player/reecouter?play=973358
http://www.leparisien.fr/economie/air-france-derniere-offensive-des-pilotes-au-12eme-jour-de-greve-26-09-2014-4166129.php
[image: ] Charge a vous de chercher d’autres documents (presse, internet) pouvant vous aider à réussir votre 		jeu de rôle et a construire votre synthèse !!!
RETROUVER LE FORMAT NUMERIQUE DE CE TD SUR :
stg-stemarie.jimdo.com
https://saintemarie.itslearning.com/index.aspx
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AIR FRANCE-KLM
anciennement dénommée société Air France
société anonyme au capital de 2 374 608 509, 50 euros
siége social - 2 rue Robert Esnault-Pelterie - 75007 Paris
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Alexandre de Juniac 10novembre  Président directeur général dAir France-KLM
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Profil et chiffres-clés L

Air France-KLM est un des leaders mondiaux du fransport aérien avec 77,3 millions de passagers et
25,5 Mde de chiffre d'affaires en 2013.

Avec 583 avions en exploitation, Air France-KLI
dessert 231 destinations dans 103 pays A travers le
monde. Son réseau asrien, le plus important enire
IEurope stle reste du monde, est efficacement
coordonné et squilioré autour des hubs de Roiss)
Charles de Gaulle et Amsterdar-

Schiphol. Al France-KLM estfun des membres
fondateurs de falliance aérienne intemationale
SkyTeam qui lui permet détendre et de consolider
53 présence a travers 178 pays Plus

e 95 000 collaborateurs participent au dynamisme
de ses actiités, dont les principaux métiers sont le
transport de passagers, le transport de fret et a.
maintenance aéronautique. Le groupe développe
Ggalement des actités complémentaires.
Transavia, Ia filale low-cost du groupe etle
commissariat aérien.

Tout en poursuivanta mise en oeuvre de Transform
2015, un plan de transformation sur trois ans
(2012-14), Ie groupe maintient sa siratégie dinvestissement dans ses produits et senvices au client, de renforcement de sa présence
surles marchés en croissance, et de développement de ses atouts fondamentaux. Cefte stratégie reste associée 3 une politique de
développement durable respectueuse de ses engagements en termes d'avancées environnementales et de progrés social.
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lettres noires dans la longue
histoire de la compagnie
aérienne. Lissue du conflit nest tou-

S eptembre 2014 sera inscrit en

jours pas claire, et les événements |

ont pris cette semaine une tournure
radicalement différente.

Lundi, la direction publiait un |

communiqué pour proposer la sus-
pension jusquen décembre du projet
Transavia Europe, en espérant apai-

ser les pilotes. Elle menagait par |

ailleurs de dénoncer I'accord de créa-
tion de Transavia France, qui limite

son développement en termes de |

nombre d'avions, dans le cas ol les
pilotes rejetteraient également ses
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AIR FRANCE-KLM )
QUEL AVENIR POUR LE GROUPE APRES LA GREVE ?

propositions concernant la filiale |
francaise. Ce qui avait pour but |
d'assurer un développement rapide
de Transavia France n‘a fait quenve-
nimer les choses.

La proposition de suspension a été
Tejetée en bloc par les pilotes, mardi,
alasuite de quoi Alexandre de Juniac
slest vu obligé d'envisager, « la mort
dans Idme », le renoncement total au
projet Transavia Europe. Le gouver-
nement a définitivement sonné le |
glas le lendemain, le ministre de
T'intérieur et le secrétaire dEtat au
Transports ayant clamé I'abandondu |
Pprojet, et avec luila fin du conflit. Voir
le titre rebondir de plus de 1% en
réaction est presque paradoxal, alors
que le pilier de la stratégie & moyen |
terme venait de s'effondrer ! La
direction, de son coté, a confirmé le
soir méme ce que le gouvernement |
annongait dés le matin. Toutefois, le
petit rebond qui s'était poursuivi
jeudi en début de séance a fait long |
feu. La poursuite des négociationsen |
fin de semaine, pour déterminer le
sort de Transavia France, et avec elle
le maintien de la gréve, aréorientéle |
titre & Ia baisse. Au total, ce sont prés. §

de 200 millions d'euros de capitalisa-
tion qui se sont envolés cette
semaine, et plus de 320 millions
depuis le début de la gréve. Lissue du
conflit n'était toujours pas détermi-
née vendredi, et la direction doit
encore chiffrer les pertes et remode-
ler sa stratégie & moyen terme sans
Transavia Europe. V.B.

NOTRE CONSEIL
——

'VENDRE Nous avions pris le pari
d'une résolution rapide du conflit,
qui se révele finalement

étre le plus long et financierement le
plus dévastateur de I'histoire du
groupe.

Si le cours intégre déj les coiits

directs de la gréve, le marché na
pas encore d'informations sur les
nouvelles perspectives a moyen
terme. Nous estimons plus prudent
de prendre ses pertes puis de rester
alécart (AF).

PROCHAIN RENDEZ-VOUS

LE 29 OCTOBRE, RESULTATS
DU TROISIEME TRIMESTRE

ADP confirme ses prévisions

Parallélement a Air France-
KLM, Aéroports de Paris (ADP)
est exposé a cet arrét de travail
Pour I'instant, 1a société n'a pas
donné d'indication sur cet événe-

| ment, dont les conséquences néga-

tives se font sentir sur le trafic et la
fréquentation des boutiques. Toute-
fois, il convient de ne pas en suresti-
mer I'impact. Tout d'abord, les voya-
geurs ont rapidement adapté leur
comportement en utilisant les

| autres compagnies telles que

Easyjet. De plus, dans une telle situa-

tion, il est habituel de constater un |

décalage dans le temps. Lors de la
reprise du travail chez Air France-
KLM, il est probable que la crois-
sance du trafic sera plus forte qu'elle
ne l'aurait été en temps normal.

‘A moins d'une prolongation de ce
mouvement de gréve, Aéroports de
Paris devrait étre en mesure
datteindre ses objectifs annuels,
comme I'a d'ailleurs confirmé trés
récemment le directeur financier.
En effet, ces derniers étaient pru-
dents et en plus, au cours de la
Ppériode estivale, l'augmentation du
trafic a été forte. Le groupe a donc

pris un peu d'avance qui lui serviraa
amortir ce choc.

Dans un autre ordre d'idée, la
filiale ADPI vient de se distinguer
avec louverture du nouvel aéroport
international de Doha, au Qatar.

J-LM
NOTRE CONSEIL

ACHETER La dynamique du
concessionnaire n'est pas remise
en question. Objectif : 125 € (ADP).
PROCHAIN RENDEZ-VOUS
LE 13 NOVEMBRE, PUBLICATION
DU TROISIEME TRIMESTRE
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