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Les choix stratégiques du groupe SEB
A l’aide de vos connaissances et des ressources documentaires, vous analyserez la situation de management en répondant aux questions suivantes.

1. Caractériser le groupe SEB : type, métier, mission DAS, taille, champ d’action et finalité.

2. Quels choix stratégiques a adopté SEB pour assurer son développement ? Sont-ils cohérents avec sa finalité ?
3. Quels sont les choix de couverture géographique du groupe et pourquoi ces choix ?
4. Comment SEB a-t-il pris en compte l’évolution de son environnement dans la fixation de ses choix stratégiques ?

5. Quelles ressources SEB met-il en œuvre pour déployer ses choix stratégiques ?

6. En quoi les choix stratégiques du groupe SEB lui permettent-ils de faire face à la concurrence ?

Document 1 : Présentation du groupe SEB

L'histoire du groupe est celle d'une saga familiale. L'innovation a ainsi été de toutes les époques, elle fait partie des gènes du groupe. Par exemple, en 1953, le lancement de la Cocotte-Minute a véritablement fait changer SEB de dimension. Aujourd'hui, cinq cents personnes se consacrent à la recherche et développement, pour laquelle nous dégageons un budget annuel de 40 millions d'euros. Et si l'innovation est technologique, elle est aussi dans le marketing, avec une devise : faciliter et embellir la vie quotidienne des gens.

Source : Le Figaro 2011

Leader mondial du petit électroménager (marques CALOR, TEFAL, ROWENTA).

Chiffre d’affaires de 2012 supérieur à 4 milliards d’€

5 % de ventes de produits en plus pour les produits made in France

20 000 collaborateurs dont 7 000 en France ou le groupe possède 10 usines.

[image: image1.png]UN SYMBOLE DU « MADE IN FRANCE »...

Sites de production et principaux produits fabriqués en France Sur un total de 29 sites,
le groupe en compte

10 en France. Les autres
sont en général plus
petites et ont vocation
& fournir d'abord

les marchés locaux.

Ce qui n'empéche pas
le Vietnam d'exporter
des ventilateurs vers la
Colombie.
Uorganisation
industrielle de SEB

Aspirateurs

Cartes électroniques

Mixeurs,
robots

est fondée sur la

Vimbrication: certaines.
unités produisent des

’ - 3 ¥
p } piéces pour les autres,
Hachois. Piéces 6‘ Fers vapeur A
yaourtieres. @ [] [“ plastiques o comentes comme Saint L6,
SaintJean de Bournay
i et Saint-Pétersbourg.




[image: image2.png]et Saint Pétersbourg.

ET UNE STRATEGIE « MADE IN MONDE »

Sites de production et principaux produits fabriqués hors de France
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Les marques du groupe

Au gré de ses acquisitions (dont Tefal en 1968), le groupe a élargi son porte-feuille à 24 marques, dont 6 mondiales : Seb, Calor, Rowenta, Tefal, Moulinex, Krups. S’ajoutent à cela Lagostina, All-Clad, AirBake, Mirro, Regal, T-Fal (Amérique du Nord), WearEver, Arno, Clock, Imusa, Panex, Penedo, Rochedo, Samurai, T-Fal (Amérique du Sud), Umco, Asia, Supor, T-Fal (Japon), Maharaja Whiteline (Inde).

www.seb.fr

Document 2 : Des innovations pour assurer la pérennité de l’entreprise

Afin de conserver ses positions sur des marchés très concurrentiels où la pression sur les prix et donc sur les coûts est très forte, le groupe SEB adopte une stratégie d’innovation pour trouver des relais de croissance mais aussi pour maintenir son outil industriel en France.

www.seb.fr
Document 3 : Les types de produits proposés
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Electrique culinaire

Cuisson électrique : rteuses, fours posables, cuiseurs iz, plaques  induction, autocuiseurs électriques, barbecues,
appareil de repas conviviaux, aulriers, gril-viande, gil-pain, cuiseurs vapeur, machines & pain...

Préparation : robots, btteurs, mixeurs, blenders, cenitrfugeuses, pefits réparateurs, cafetérs fitre ou  dosettes, machines
espresso, bouiloires lectrques, fontaines  eau chaude, machines & biére, extracteurs e kit de soja...

Soin de la maison et de la personne

‘Soin de Ia personne : appareils de coffure et d'épition,pése-personnes, appareils de massage, prodts de puércultre..
Soin dulinge :fers et générateurs de vapeur, machines & laver semi-automatiques, défroisseurs..

‘Soin de la maison : aspirateurs balis, iraineaux avec ou sans sac, & main et sans il entilateurs, appareils de chauffage
et de traitement de [t



 www.seb.fr

Document 4 : La stratégie de SEB et les choix de couverture géographique (le choix des implantations ou de vendre à l’étranger)

· Que représente aujourd'hui l'implantation lyonnaise d'un groupe très international ? 

Nous avons établi notre siège à Lyon parce que c'était autrefois le barycentre de nos implantations. Mais la France ne représente plus que 20 % de notre chiffre d'affaires. Quant à l'Europe, France comprise, elle est à moins de 50 %. Pour nous, l'enjeu n'est pas d'être à Lyon ou à Paris, mais à Shanghaï, à Moscou ou à Sao Paolo. Certes, nous nous sommes construits en nous développant d'abord en France, puis en Europe. Mais, assez rapidement, nous avons fait le constat qu'il existe plus de croissance dans les pays émergents.
· Quels sont les axes forts de votre stratégie ? 

Aujourd'hui, nous avons une stratégie basée sur l'innovation dans les pays matures, et sur une croissance à l'international dans les pays émergents où la demande en petit électroménager est forte. Nous sommes leader au Brésil et en Russie. Et, en fin d'année dernière, nous avons acquis Supor qui, en Chine, est leader dans les articles culinaires et n° 4 des produits électriques. Mais les consommateurs des marchés émergents sont aussi intéressés par l'innovation. Par exemple, si nos plus fortes ventes en Chine sont réalisées par le cuiseur à riz, la plaque à induction arrive en deuxième position.

· Dans votre activité, quel défi l'Europe doit-elle relever face à la Chine ? 

Les deux tiers du petit électro-ménager vendu en Europe viennent de Chine. On ne peut concurrencer des produits fabriqués en Chine où le coût de la main-d'œuvre est 50 fois plus bas qu'en France : 50 centimes d'euro de l'heure en Chine, contre 25 euros en France. Nous pouvons produire en Europe des produits à forte valeur ajoutée comme des friteuses sans huile, mais pas des produits de base comme la bouilloire. Les profits que nous réalisons grâce à nos productions à l'étranger nous permettent de maintenir un outil industriel en Europe. Mais nous sommes aujourd'hui les seuls à conserver une activité de production en Europe.

· Grâce à l'innovation ? 

Oui. Si nous n'étions pas en avance sur les productions chinoises, nous nous trouverions forcément en retard car ce n'est pas sur les coûts que les productions européennes peuvent se battre. À l'inverse, considérons notre friteuse sans huile : c'était un pari un peu fou, comme concevoir une voiture sans essence. Nous y sommes parvenus. Et alors que les ventes de friteuses traditionnelles étaient en baisse, ce produit innovant a permis de recréer du volume et de la valeur, et de revitaliser un site industriel qui déclinait.

Le Figaro Mis à jour le 14/05/2008 à 10:52 | publié le 14/05/2008 

Document 5: un contexte économique difficile

La situation financière dégradée en 2012 de nombreux pays et les mesures de rigueur qui ont découlé ont eu des conséquences sur la consommation. La baisse de la fréquentation des magasins, au profit d’internet, a entrainé un climat très concurrentiel et promotionnel auquel le groupe a du faire face.

La hausse du chiffre d’affaires du groupe malgré le contexte économique difficile reflète la solidité de notre modèle économique (= de notre stratégie) fondé sur l’innovation, la force de nos marques, la connaissance approfondie de la distribution et une stratégie internationale. 

auteur : Thierry de La Tour d’Artaise, Président Directeur Général du groupe SEB
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